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diseño de la información

El diseño de la información se basa en las 
posibilidades lingüísticas-icónico-diagramáticas de 
analizar, comprender, organizar, diseñar y  solucionar 
diversas representaciones, para mostrar gran 
cantidad de información en poco espacio, con una 
claridad que requiera de poco tiempo de comprensión.

El principal objetivo del diseño de la información 
(Information Design - ID) es asegurar la efectividad 
de las comunicaciones mediante la traducción de 
información compleja y datos no organizados en 
información accesible. 
Como disciplina, el diseño de la información se 
relaciona  con el arte y con la ciencia. Constituye 
en sí mismo un campo transdisciplinar que vincula 
las teorías del conocimiento, la percepción y la 
psicología cognitiva, entre otras.  
La eficacia comunicativa existe cuando se 
trabaja sobre la información, sus relaciones y su 
jerarquización y se complementa con una estética 
ajustada que ayude a sumar otros datos informativos 
a través del estilo. 

¿QUÉ ES EL DISEÑO DE LA INFORMACIÓN?

«El diseño de la 
información se define 
como el arte y la 
ciencia de preparar 
información de 
modo que pueda 
ser usada por los 
seres humanos con 
eficiencia y eficacia» 
Robert E. Horn

https://www.stevenshenager.edu/blog/what-is-information-design
https://www.stevenshenager.edu/blog/what-is-information-design
https://en.wikipedia.org/wiki/Robert_E._Horn


3

diseño de la información

Para divulgar un conocimiento no alcanza con brindar 
datos, se requiere generar información inteligible a 
partir de las notas documentadas de un evento. 

Los datos describen hechos empíricos.   
La información se puede definir como el 
procesamiento de diferentes datos a partir de lo cual 
se genera un mensaje o relato. Los datos  aislados 
no constituyen información.  El procesamiento, 
análisis de su origen o fuente, la contextualización, 
la relación con otros datos de su universo, es lo que la 
constituye la información.

Al momento de procesarlos, es importante tener 
en cuenta al usuario de la futura información, su 
condición socio cultural, su rango etario, el contexto 
de uso en el cual la información será procesada, 
analizada o preponderada. Cualquier elemento que 
acerque al usuario y su relación con la temática 
otorga una mejor definición de “lo adecuado”.

DATO, INFORMACIÓN Y CONOCIMIENTO
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aislado

procesado

INFORMACIÓN
ADECUADA

DIVULGACIÓN 
DEL CONOCIMIENTO

Este proceso requiere 
de varias instancias en 
las que no participa 
necesariamente el 
comunicador visual. 

Aquí toma relevancia el 
trabajo del diseñador. 

https://www.definicionabc.com/comunicacion/divulgacion.php
https://definicion.de/conocimiento/
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El diseño y representación de la información puede 
garantizar una comprensión eficiente siempre que la 
diagramación de esa información no simplifique el 
proceso de aprehensión del conocimiento.

Este tipo de experiencia de aprendizaje es lo que david 
ausubel denominó  aprendizaje significativo.  En la teoría 
de Ausubel el conocimiento que se transmite en 
cualquier situación de aprendizaje, debe estructurarse 
no solo en sí mismo, sino con respecto al conocimiento 
previo del usuario, educando  o lector. 
El diseñador de información deberá considerar 
las competencias cognoscitivas del usuario, 
que son fundamentalmente dos capacidades 
complementarias: estructurar la información, y 
establecer con ella relaciones pertinentes.

PROCESO DE APRENDIZAJE  Y DIVULGACIÓN DEL CONOCIMIENTO

El proceso de 
aprendizaje puede 
resultar efectivo 
y duradero si se 
trabaja desde las 
relaciones y/o 
comparaciones. 

https://es.wikipedia.org/wiki/David_Ausubel
https://www.psicoactiva.com/blog/la-teoria-del-aprendizaje-ausubel-aprendizaje-significativo/
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Trabajo de Emilio Amade y Enrique Sánchez publicado en “El Mundo” 
del 14 de junio de 2015. 

https://inconsolata.com/post/121853294297/waterloo
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La organización 
de los datos 

cambia la 
interpretación 

de los mismos 
porque crea una 

forma para su 
apropiación, 
organizando 
relaciones y 
creando las 

posibilidades de 
una experiencia.

trabajo de Daniel Martínez publicado en La Razón de México 
el 18 de junio de 2015

https://inconsolata.com/post/121853294297/waterloo
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Cada forma de organización pone de 
manifiesto una estructura, generando 

una nueva experiencia de apropiación 
de la información en el proceso de 

comunicar y divulgar conocimiento.

Trabajo de Francisco Solorio, Heglar Fleming y Rodrigo Valenzuela 
publicado en La Tercera de Chile el 14 de junio de 2015

https://inconsolata.com/post/121853294297/waterloo
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En sus comienzos,  el comunicador visual dentro de 
este campo, cumplía una tarea de ornamentación, 
basado en aportar un embellecimiento persuasivo, 
una vez que estaba decidida la relación con el usuario. 
La función principal del diseño tenía que ver con 
producir piezas atractivas para un público específico. 

Sin embargo, la organización de la información 
dentro de prácticas vinculadas al periodismo y 
divulgación científica (especialmente la infografía) le 
han otorgado al diseñador un espacio preponderante 
dentro de lo interdisciplinar, que comparte con 
otros profesionales tales como especialistas 
en estadísticas, arquitectos de la información, 
comunicadores sociales, científicos, psicólogos 
sociales, educadores, y cualquier otra disciplina 
que colabore con la presentación, comunicación y 
comprensión de la información. 
Si bien actualmente podemos decir que toda pieza 
de diseño requiere de un estudio y diseño de la 
información, hay casos en los que su uso es mucho 
más evidente.

EL ROL DEL COMUNICADOR VISUAL EN EL DISEÑO DE LA INFORMACIÓN
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El diseño de la información está estrictamente ligado al tipo de pieza 
a realizar. Una misma información puede ser transmitida de diversas 
maneras dependiendo del medio y soporte que se utilicen. 

El diseñador debe realizar varias acciones 
vinculadas al tipo de pieza a producir

Estudiar y ampliar los datos 
recibidos
Es importante cotejar la información con antecedentes, 
relacionarla con análogos, detectar particularidades y re-
levar datos afines. De esta manera el diseñador se involu-
cra con el contenido a comunicar y profundiza su cono-
cimiento del mismo aportando una mirada especializada 
que no posee el proveedor de datos.

Estructurar la información

La organización de la información requiere de una 
toma de decisiones basadas en la valoración y jerarqui-
zación de los datos generales, la comparación de da-
tos específicos, la relación entre los datos, entre otros.  
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dosificar los elementos

Es importante tener en cuenta las graduaciones tanto en 
la cantidad como en la complejidad de los elementos a uti-
lizar. Éstos parámetros están vinculados al tipo de pieza a 
realizar y al usuario que recibirá esa información. 

El diseñador debe determinar qué información es impres-
cindible, qué datos son secundarios y cuáles pueden omi-
tirse con el fin de optimizar el rédito de lectura. El comu-
nicador visual es quien determina la edición y propone un 
recorte de los contenidos en base a los condicionantes de 
espacio, producción, tiempo de lectura, etc.

Codificar la información

De acuerdo a la pieza a realizar es necesario definir gé-
neros, estilos, tipos de imágenes y gráficos, estructura de 
textos y familias tipográficas que articulen los datos entre 
sí, para colaborar con la lecturabilidad. 
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El trabajo relacionado a la codificación de los datos y 
diseño de la información,  ha ido generando dentro 
de la gráfica estadística, un lenguaje de visualización 
específico que contempla parámetros básicos 
sobre datos históricos, económicos, regionales 
y funcionales para su utilización en todo tipo de 
publicaciones informativas  y científicas.

PIEZAS RELACIONADAS AL DISEÑO 
DE LA INFORMACIÓN

Algunos de las características de las piezas con 
diseño de información son: 

:: Comprensibles y asimilables.

:: Funcionales / naturales en su uso con alto grado 
de accesibilidad.

:: Recorridos fáciles y confortables en distintos 
dispositivos y soportes, tanto en propuestas 
bidimensionales (una doble página impresa, un 
banner) como tridimensionales (espacio urbano 
espacio virtual).
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objetivo 
comunicar ideas complejas de manera sencilla 

y fácil de entender e interpretar. 

Representaciones sintéticas 

Permiten visualizar relaciones de propor-
ción, coincidencias o vinculación entre da-
tos de una misma naturaleza, que sólo es 
posible graficar a través de medios digitales. 

El trabajo del diseñador se combina necesa-
riamente con el de un programador infor-
mático ya que requieren de la creación de 
algoritmos específicos.

La forma de graficarlos permite reconocer 
información que de otra forma sería invisi-
ble e ininteligible, ya sea por el tamaño de la 
información o porque los datos cambian en 
el tiempo.

Metodológicamente trabaja sobre el análi-
sis de los datos y para soportes y funciones 
variados como documentos impresos, seña-
lética urbana, sistemas de información pú-
blica, materiales didácticos  

Se trabaja sobre un total de datos, se aspira 
al entendimiento de un problema con una 
narrativa completa, de comienzo a fin.  

diseño de la 
información

visualización 
de datos

https://wiki.ead.pucv.cl/Dise�o_de_la_informaci�n_y_Visualizaci�n_de_datos,_necesidades_metodol�gicas_para_el_Dise�o_Gr�fico_actual.
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Infografía de  
Divulgación Científica

Infografía Periodística

diseño de la 
información

 
Se desarrolla sobre diferentes 

soportes: medios impresos, 
tridimensionales o electrónicos, 

pasivos o interactivos. 
 

Instructivos
Mapas 

y 
Planos

Gráficos 
y Diagramas

Tablas

Infografías

https://culturacientifica.com/2015/10/15/las-infografias-como-medio-para-comunicar-la-ciencia/
https://culturacientifica.com/2015/10/15/las-infografias-como-medio-para-comunicar-la-ciencia/
https://elpixelhamuerto.wordpress.com/2013/04/27/infografias-periodisticas/
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Tienen como finalidad 
dar cuenta del 
funcionamiento de algo 
en particular. Puede 
hacer referencia al uso 
de un dispositivo, o 
para la ejecución de un 
programa u acción. El 
instructivo da pautas 
que deben ser llevadas 
a cabo por aquel que 
las lee a efectos de 
tener algún resultado 
determinado. 

Instructivos

volver al cuadro

Existen instructivos 
textuales, gráficos, 
mixtos, audiovisuales 
entre otros.

Folleto instructivo de reanimación cardiopulmonar. 
RCP en cinco pasos rápidos. Ministerio de Salud y Desarrollo Social. Presidencia de La Nación

http://www.pinsdaddy.com/airline-safety-manuals_Qizukc4e7*iPi1mtAQUSRnTC7GH*bwcZ5oJ%7CSJ3qhLw/
https://www.ejemplos.co/10-ejemplos-de-textos-instructivos/
https://imsa.co/como-armar-una-carretilla-imsa/
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/instructivo_trabajadores.pdf
http://www.msal.gob.ar/index.php?filter_problematica=27&filter_soporte=0&palabra_clave&option=com_ryc_contenidos
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Los mapas y planos 
son visualizaciones 
del espacio, 
generalmente en una 
vista perpendicular al 
plano representado. 
Permiten ubicar y 
generar relaciones de 
proximidad / distancia / 
tamaño entre elementos. 
Se diferencian por el tipo 
de escala que presentan. 
Ambas representaciones 
pueden utilizarse para 
contener datos que no 
sean exclusivamente 
geográficos o 
localizadores, sino que 
permitan visualizar 
eventos dentro de un 
límite espacial.

Mapas y Planos

volver al cuadro

https://respuestas.tips/diferencias-entre-plano-y-mapa/
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El gráfico de fiebre o línea 
muestra la variación de un 
item determinado en un 
período de tiempo.  

El gráfico de torta indica 
la división proporcional de 
un todo. Generalmente se 
expresa en porcentajes y 
como un círculo dividido 
en porciones.
 
El gráfico de barras 
muestra los valores 
comparados de distintos 
items de una categoría. 
Las barras, horizontales o 
verticales, representan el 
valor a escala de cada item 
a comparar.

Gráficos  y diagramas

El Mapping de datos es 

Interactivos: 
Dinámica de movimiento poblacional en Manhattan

volver al cuadro

https://visualizacionunir.wordpress.com/page/10/
http://manpopex.us/
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gráfico de fiebre

gráfico de torta

Interactivos: 

Facturación de las 
mayores franquicias 
del cine

volver al cuadro

https://www.visualcapitalist.com/animation-the-earnings-of-the-biggest-movie-franchises-over-the-last-20-years/
https://www.visualcapitalist.com/animation-the-earnings-of-the-biggest-movie-franchises-over-the-last-20-years/
https://www.visualcapitalist.com/animation-the-earnings-of-the-biggest-movie-franchises-over-the-last-20-years/
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gráfico de barras

volver al cuadro
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La tabla es un cuadro sencillo de doble entrada en 
donde se ordenan datos en filas y columnas para una 
lectura ágil, una opción útil cuando la información 
no se puede representar de manera gráfica, como en 
un gráfico de barras o de fiebre. Ejemplos: calendario 
de vacunación, boletín de calificaciones,tablas que 
presentan horarios, distancias, encuestas, etc.

Tablas

volver al cuadro

http://periodictable.com/
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Infografía deriva del acrónimo de información + grafía. 
Es un término acuñado en el ámbito periodístico a 
partir de la búsqueda de informar de manera diferente, 
priorizando la velocidad de lectura, la síntesis de la 
información y la comprensión de sucesos, procesos 
o eventos complejos. Se vale de dibujos, esquemas, 
fotografías y elementos gráficos vinculantes. Nigel 
Holmes uno de los infografistas más prestigiosos define 
este término como "hacer entendibles los números, los 
proceso y los hechos".

Infografía

volver al cuadro

https://www.youtube.com/watch?v=XyVeve80_8k
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volver al cuadro
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volver al cuadro
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ALGUNOS EJEMPLOS  DE VISUALIZACIÓN DE DATOS. 

Las formas del sonido

cambio climático

ejemplos varios en blog

volver al cuadro

http://turbulence.org/Works/song/method/method.html
https://flourish.studio/2018/02/27/climate-weather-map/
hagaclicparacontinuar.blogspot.com/2010/06/%0D
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Este documento es parte de una serie de materiales transversales elaborados por el Taller de Diseño 
en Comunicación Visual B II-V, de la Facultad de Bellas Artes, UNLP.  
Los materiales son recursos educativos abiertos para las cursadas de los talleres de nuestra cátedra.
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:: “Qué es el diseño de información - Orígenes, objetivos, lenguaje y aplicaciones de esta 
particular área de actuación del diseño”. Sheila Pontis - ForoAlfa 

 

:: “Estudios críticos sobre el diseño de la información”. Esteban J. Rico y Martín G. Gómez. | 
Cátedra: Fundamentos de Diseño Gráfico para Editores, carrera de Edición. Editorial de la Facultad de 
Filosofía y letras de la Universidad de Buenos Aires.

:: Revista Tipográfica. Junio-Julio, 2006

:: Ilustraciencia

:: Fernando baptista

:: Nigel Holmes - gallery

:: Nigel Holmes - gallery

:: Nigel Holmes - entrevista

:: Los cinco incunables de la visualización de datos

bibliografía y links recomendados

https://foroalfa.org/articulos/que-es-el-diseno-de-informacion

https://foroalfa.org/articulos/que-es-el-diseno-de-informacion

http://publicaciones.filo.uba.ar/sites/publicaciones.filo.uba.ar/files/Estudios%20cr%C3%ADticos%20sobre%20dise%C3%B1o%20de%20informaci%C3%B3n_interactivo_0.pdf
https://www.revistatipografica.com/themencode-pdf-viewer-4/?file=https://www.revistatipografica.com/wp-content/uploads/2019/02/tpg_71.pdf
http://illustraciencia.info/ilustracion-cientifica-e-infografia-fernando-g-baptista/
https://twitter.com/fg_baptista?lang=es
http://www.nigelholmes.com/gallery/
http://www.nigelholmes.com/gallery/
https://www.lanacion.com.ar/1179715-la-simplicidad-es-el-mejor-diseno
https://www.eldiario.es/cultura/arte/incunables-visualizacion-datos_0_275422800.html
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